Configuracion de lectores ZK4000 ZK7500 en Internet Explorer

En el siguiente tip técnico se explica como configurar el Internet Explorer en caso de que no esté
funcionando el lector USB ZK4000 o ZK7500 aunque ya se haya instalado el driver. En este caso
puede mostrar el mensaje “Install fingerprint sensor driver” o “Not connect with sensor”.

Mot connect with sensor

Para corregir el problema tenemos que modificar unos parametros en el Internet Explorer.

1. En Herramientas damos
click en Opciones de Internet
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Imprimir »
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Ver descargas Ctrl+)

Administrar complementos
Herramientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

Opciones de Internet <€ Opciones de Internet

Acerca de Internet Explorer

2. Luego click en la pestaina Seguridad

Opciones de Internet @

Conexiones Programas I Opciones avanzadas ‘

| General |  Seguridad &z | contenido |

Selecdone una zona para ver o cambiar la configuracidn de seguridad.

@ & v 0O

Intranet local  Sitios de confianza Sitios restringidos

Internet

0 Esta es |a zona para sitios web de Internet,
excepto los induidos en la zona de sitios de
confianza y en la de sitios restringidos.

Sitios

Nivel de sequridad para esta zona

Personalizado
Configuracién personalizada.
-Haga dic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracidn
- Haga dic en Mivel predeterminado para usar la
configuraddn recomendada.

Habilitar Modo protegido {requiere reiniciar Internet Explarer)

[ Nivel personalizado. .. ] [ Nivel predeterminado ]

[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

I Aceptar I[ Cancelar Aplicar
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3. Deshabilitamos Modo Protegido

Opciones de Internet E
Conexiones | Programas I Opciones avanzadas
General | Seguridad | Privacidad I Contenido

Deshabilitamos
Modo Protegido

Selecdone una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

@ & v 0

Internet Intranet local  Sitios de confianza Sitios restringidos

Internet

0 Esta es |a zona para sitios web de Internet,
excepto los induidos en la zona de sitios de
confianza v en la de sitios restringidos.

Sitios

Mivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada.
-Haga dic en Nivel personalizado para cambiar
la configuracian
-Haga dic en Nivel predeterminado para usar la
configuracién recomendada.

Habilitar Modo proteqgido (requiere reiniciar Internet Explorer)

[ Mivel personalizado. .. ] ’ Mivel predeterminado ]

’ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

I Aceptar I[ Cancelar ][ Aplicar
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4. Luego click en Nivel Personalizado

Opciones de Internet E
Conexiones | Programas I Opciones avanzadas
General | Seguridad | Privacidad | Contenido

Seleccone una zona para ver o cambiar la configuradion de seguridad.

@ & v 0O

Intermet Intranet local  Sitios de confianza Sitios restringidos

Internet

0 Esta es |a zona para sitios web de Internet,
excepto los induidos en la zona de sitios de
confianza v en la de sitios restringidos.

Sitios

Mivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada.
-Haga dic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracidn
-Haga dic en Mivel predeterminado para usar la
configuracién recomendada.

["] Habilitar Modo protegide {requiere reiniciar Internet Explorer)

>'[ Mivel personalizada... ] [ Mivel predeterminado ]

[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

| Aceptar ” Cancelar ” Aplicar

)
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5. En la ventana de Configuracion de

Seguridad buscamos los parametros de

Controles y complementos de ActiveX.

Opciones de Internet @

Configuracion de seqguridad: zona de Internet E

Configuracién

> |!. Controles v complementos de ActiveX -
Comportamiento de binarios y de scripts

) Aprobado por el administrador

7) Deshabilitar

@ Habilitar

Descargar los controles ActiveX firmados D
() Deshabilitar

(7) Habilitar {no sequro)

@ Preguntar {recomendada)

Descargar los controles ActiveX sin firmar

(7) Deshabilitar {recomendada)

() Habilitar {no sequro)

@ Preguntar

Ejecutar controles v complementos de ActiveX

() Aprobado por el administrador
1 Machshilitar
1 | i | b
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* 5e aplicara cuando se reinide Internet Explorer

Restablecer configuradon personal
Restablecer a: [Medio—alto {predeterminado) v] l Restablecer. .. ]

| Aceptar |[ Cancelar l

| Aceptar || Cancelar || Apiicar

]

6. Establecemos los siguientes
parametros, guardamos cambios y
reiniciamos el Explorer.

Descargar los controladores ActiveX sin firmar - Preguntar

|#| Descargar los controles ActiveX sin firmar

() Deshabilitar {recomendadao)
() Habilitar {no segura)
@ Preguntar

Permitir Filtrado ActiveX - Deshabilitar

(v

Permitir el filtrado ActiveX
@ Deshabilitar
(7) Habilitar

Permitir Scriptlets - Habilitar

|#| Permitir scriptiets

(71 Deshabilitar
@ Habilitar
() Preguntar

_/>[ Aceptar ][ Cancelar ]

Aceptar

| AN |
% Aceptar ][ Cancelar H Aplicar ]

Al finalizar, reiniciamos el Explorer.
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